
６月

✿ 嬉 し い お 言 葉 を あ り が と う ご ざ い ま す 。
・ い ろ い ろ と 親 切 に し て も ら っ た 。 特 に ヘ ル パ ー さ ん が 汚 れ た 物 を 何 も

言 わ ず に 綺 麗 に し て く れ た 。

・ 気 軽 に 声 を か け て 頂 き い ろ い ろ と 勉 強 さ せ て 頂 き ま し た 。

・ リ ハ ビ リ も 充 実 し て い た だ け ま し た し 、 他 の 方 に も 丁 寧 に し て い た だ

き ま し た 。

・ リ ハ ビ リ の 先 生 、 看 護 師 さ ん 、 ヘ ル パ ー さ ん 、 全 員 の 方 に お 世 話 に な

り 感 謝 し て い ま す 。 息 子 も 言 っ て い ま し た 。 あ り が と う ご ざ い ま す 。

・ い ろ ん な 患 者 さ ん が お る 中 で 一 生 懸 命 介 護 な さ っ て お ら れ る ス タ ッ フ

に 頭 が 下 が り ま す 。

・ 夕 方 の お 忙 し い 時 間 に 洗 濯 物 を と り に 来 て も 皆 さ ん 嫌 な 顔 も さ れ ず 対

応 し て 頂 け ま し た 。 あ り が と う ご ざ い ま し た 。

・ 先 生 を 始 め 、 看 護 師 さ ん の 大 綱 に 助 け て 頂 き 感 謝 し て い ま す 。 自 宅 か

ら は や や 遠 く 近 院 で の 治 療 も 考 え て い た の で す が 、 貴 院 で の 治 療 で 大 満

足 で す 。

・ 親 身 に な っ て 対 応 し て 下 さ い ま し た 。 何 よ り 安 心 出 来 ま し た 。

・ 皆 さ ん 笑 顔 で は き は き 対 応 し て 下 さ っ て 嬉 し か っ た で す 。

・ 医 師 が よ く て こ こ に 決 め て い ま し た 。

・ 私 は 入 院 す る の が 5 回 目 く ら い に な り ま す 。 だ か ら こ の 病 院 が 好 き な
の で し ょ う ね 。

・ 面 会 で き ま せ ん で し た が 、 電 話 で の 看 護 師 さ ん 達 の 対 応 は と て も 良

く 、 感 謝 し て お り ま す 。  
・ 主 治 医 の 先 生 が と て も 親 切 に 説 明 し て 下 さ い ま し た 。

・ 以 前 も 入 院 で お 世 話 に な り ま し た 。 病 気 で し ず ん で い た り 心 配 し た り

の 毎 日 で す が 、 皆 様 の あ た た か い 接 し 方 に 心 が ゆ っ た り で き ま し た 。

・ 先 生 も 何 回 も 状 態 に 応 じ て み て い た だ き ま し た 。

・ 自 分 の カ ロ リ ー に あ わ せ て 食 事 を 出 し て い た だ き 、 満 足 で し た 。

・ 先 生 は よ く 部 屋 ま で 来 て 説 明 し て い た だ き 、 疑 問 に も よ く 答 え て い た

だ き ま し た 。

・ リ ハ ビ リ が 楽 し か っ た 。

・ 患 者 の 事 を 良 く 理 解 し て 下 さ り 、 出 来 る だ け の 事 を し て い た だ け ま し

た 。 あ り が と う ご ざ い ま し た 。



６月
✿ 貴 重 な ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま す 。




・ 糖 尿 病 が あ る の に 採 血 の 結 果 を 知 ら せ て い た だ け な か っ た の が 残 念 で

す 。

【 回 答 】 検 査 結 果 は 必 ず 説 明 さ せ て 頂 き ま す 。 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し

た 。

・ 売 店 に は 自 由 に い か せ て ほ し い 。

【 回 答 】 歩 行 器 や 車 椅 子 移 動 な ど 、 ス タ ッ フ の 付 き 添 い が 必 要 な 患 者 様

に は 、 そ の 都 度 お 手 伝 い を さ せ て 頂 き ま す 。 ご 遠 慮 な く お 申 し 出 く だ さ

い 。

・ 病 院 の 床 を 少 し 綺 麗 に し て ほ し い 。

【 回 答 】 日 々 の 清 掃 以 外 に も 定 期 的 に ワ ッ ク ス 清 掃 を 実 施 し て い ま す

が 、 気 に な る 箇 所 が ご ざ い ま し た ら 、 ス タ ッ フ へ お 声 か け く だ い 。

・ 家 庭 的 な 食 事 は う れ し か っ た が 、 魚 は い つ も パ サ つ い て い た 。

【 回 答 】 少 し で も 美 味 し く 召 し 上 が っ て い た だ け る よ う 調 理 工 夫 を し て

ま い り ま す 。

・ 換 気 の 音 が と て も 大 き い 。

【 回 答 】 夜 間 帯 な ど 状 況 に 応 じ て 臨 機 応 変 に 対 応 し て お り ま す 。 お 気 軽

に お 申 し 付 け く だ さ い 。

・ 他 患 者 の う わ ご と と い び き で 寝 不 足 に な っ た 。

【 回 答 】 可 能 な 範 囲 で 環 境 調 整 を 行 わ せ て 頂 き ま す 。 ス タ ッ フ へ ご 相 談

く だ さ い 。

・ 間 食 に つ い て 、 自 分 の 希 望 と 合 わ な か っ た 。

【 回 答 】 病 院 食 以 外 の 食 事 に つ い て は 、 基 礎 疾 患 な ど も 考 慮 の 上 で 主 治

医 許 可 の も と 召 し 上 が っ て 頂 い て お り ま す 。 ご 理 解 の 程 、 よ ろ し く お 願

い 致 し ま す 。

・ 主 治 医 か ら の 面 談 が 無 か っ た 。

【 回 答 】 病 状 に 応 じ て 適 宜 面 談 を 行 っ て い ま す が 、 臨 時 で の 面 談 を ご 希

望 の 場 合 に は 病 棟 ス タ ッ フ か ら 主 治 医 へ 伝 達 し 日 時 設 定 を さ せ て 頂 き ま

す 。 お 気 軽 に ご 希 望 を お 伝 え く だ さ い 。



６月
✿ 貴 重 な ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま す 。



・ 薬 剤 師 が 薬 の 説 明 を し て 下 さ っ た が 、 名 前 を 間 違 わ れ 「 境 界 性 糖 尿 病

あ る ん で す ね ー 。 」 と 言 わ れ 初 耳 だ っ た の で び っ く り し た 。 ま た 、 状

況 ・ 時 系 列 の 経 過 の 把 握 が で き て お ら ず 不 安 を 持 っ た 。

【 回 答 】 患 者 様 の 状 態 を し っ か り と 把 握 し て か ら 説 明 に 伺 う よ う に 、 担

当 薬 剤 師 へ 指 導 い た し ま し た 。

・ 主 治 医 か ら の 面 談 が 無 か っ た 。

【 回 答 】 病 状 に 応 じ て 適 宜 面 談 を 行 っ て い ま す が 、 臨 時 で の 面 談 を ご 希

望 の 場 合 に は 病 棟 ス タ ッ フ か ら 主 治 医 へ 伝 達 し 日 時 設 定 を さ せ て 頂 き ま

す 。 お 気 軽 に ご 希 望 を お 伝 え く だ さ い 。

・ 薬 剤 師 が 薬 の 説 明 を し て 下 さ っ た が 、 名 前 を 間 違 わ れ 「 境 界 性 糖 尿 病

あ る ん で す ね ー 。 」 と 言 わ れ 初 耳 だ っ た の で び っ く り し た 。 ま た 、 状

況 ・ 時 系 列 の 経 過 の 把 握 が で き て お ら ず 不 安 を 持 っ た 。

【 回 答 】 患 者 様 の 状 態 を し っ か り と 把 握 し て か ら 説 明 に 伺 う よ う に 、 担

当 薬 剤 師 へ 指 導 い た し ま し た 。

・ 主 治 医 か ら 退 院 が 決 ま る ま で 何 も 連 絡 が な か っ た 。

【 回 答 】 病 状 回 復 に 応 じ て 退 院 調 整 を さ せ て 頂 い て お り ま す が 、 説 明 不

足 が あ り 大 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。 不 安 な く 退 院 を 迎 え ら え る よ

う に 注 意 し ま す 。

・ 地 域 包 括 病 棟 に つ い て の 説 明 、 初 め て の 者 に も よ く わ か る よ う な 説 明

が ほ し か っ た 。 6 0 日 ま で と か ソ ー シ ャ ル ワ ー カ ー さ ん や 老 健 さ ん と の 相
談 と か 。

【 回 答 】 ご 意 見 を 周 知 し 、 説 明 内 容 を 改 善 さ せ て 頂 き ま し た 。

・ 主 治 医 か ら の 説 明 が 全 く な か っ た 。 入 院 計 画 で 1 週 間 程 度 と し て い た
が 、 2 週 間 以 上 に な っ た が 途 中 の 説 明 も 連 絡 も な か っ た 。
【 回 答 】 病 状 が 改 善 さ れ 主 治 医 か ら 退 院 指 示 と な り ま し た が 、 退 院 先 の

施 設 様 と の 日 時 調 整 に て 時 間 を 要 し て お り ま し た 。 調 整 段 階 で の ご 説 明

不 足 が あ り 、 大 変 申 し 訳 ご ざ い ま せ ん で し た 。



６月

✿ 貴 重 な ご 意 見 あ り が と う ご ざ い ま す 。



・ 菜 っ 葉 系 の お か ず と 菜 っ 葉 系 の み そ 汁 は し ん ど い 。 朝 食 で 、 パ ン 2 枚 に
ジ ャ ム が 1 個 は 少 な す ぎ ま す 。 ワ ン パ タ ー ン 、 味 付 け が 薄 す ぎ 。
【 回 答 】 今 後 の 献 立 を 立 て る 際 に 、 ご 意 見 を 参 考 に さ せ て い た だ き ま

す 。

・ ク ー ラ ー の 微 調 整 が で き な い し 、 音 が う る さ く 眠 り づ ら か っ た 。

【 回 答 】 夜 間 帯 は 空 調 を 止 め る な ど 、 入 眠 の 妨 げ に な ら な い よ う 対 応 さ

せ て い た だ き ま す 。

・ 翌 日 以 降 全 く 連 絡 が な か っ た の で 一 報 で も し て ほ し い 。

【 回 答 】 ご 連 絡 の 必 要 性 が あ る 場 合 に は 、 ご 家 族 様 へ 連 絡 を さ せ て 頂 い

て お り ま す 。 そ の 他 に 患 者 様 の ご 様 子 が 気 に な る 場 合 に は 、 ナ ー ス ス テ

ー シ ョ ン ま で お 問 合 せ く だ さ い 。

・ 点 滴 の 血 管 注 射 の 際 の 対 応 （ 激 痛 ） 未 熟 か 注 意 不 足 か ？ 知 識 不 足 か ？

【 回 答 】 点 滴 漏 れ な ど 適 宜 確 認 し て お り ま す が 、 痛 み な ど ご 不 快 な こ と

が ご ざ い ま し た ら 、 す ぐ に 対 応 さ せ て 頂 き ま す 。

・ 病 室 で の 洗 面 所 が 少 し 使 用 し づ ら か っ た 。

【 回 答 】 今 後 の 設 備 改 修 の 際 の 参 考 に さ せ て 頂 き ま す 。

・ 外 来 が 混 雑 し て い る 際 に 、 呼 び 出 し の ア ナ ウ ン ス が 聞 き 取 り に く い 時

が あ り ま す 。

【 回 答 】 呼 び 出 し が 分 か り に く い と い う ご 意 見 を 多 数 い た だ い た た め 、

待 合 室 に 出 て 直 接 患 者 様 の お 呼 び 出 し を さ せ て 頂 く よ う 改 善 い た し ま し

た 。


